PROCEDURA - STANDARDY OCHRONY MAELOLETNICH

Data zatwierdzenia: 04.10.2024 r.
Wersja zaktualizowana obowigzuje od: 04.10.2024 r.

. Zakres procedury

1.

Majac na wzgledzie zapisy ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 560) w Spdtce Doms Sp. z 0.0. wprowadza sie Procedure - Standardy
Ochrony Matoletnich.

2. Procedura okresla w Doms Sp. z 0.0

— zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem Spodtki a w szczegolnosci
wykluczajace zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

—  zasady bezpiecznych relacji rowiesniczych pomiedzy mtodocianymi pracownikami, praktykantami a matoletnimi;

— zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy pracownikiem miodocianym, praktykantem a personelem
Spotki, w szczegdlnosci wykluczajace zachowania niedozwolone wobec nich;

— zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informagji o
krzywdzeniu matoletniego;

— procedury i osoby odpowiedzialnych za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego a takze osdb odpowiedzialnych za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

— zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajacego w obiekcie hotelarskim i jego relacji w stosunku
do osoby dorostej, z ktérg przebywa w tym obiekcie,

— zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro matoletniego
znajdujacego sie na terenie obiektu hotelarskiego lub korzystajagcego z ustug turystycznych jest zagrozone,

— procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego oraz zawiadamianie sadu opiekunczego,

—  zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu podmiotu do stosowania standardow,
zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposdb dokumentowania tej czynnosci.

3. Nadzor nad wykonywaniem obowigzkéw wynikajacych z niniejszej procedury sprawuje w osrodkach w
Jarnoftéwku i Spale — Dyrektor wiasciwego osrodka, natomiast w os$rodkach w Zakopanem i Bukowinie
Tatrzanskiej - Koordynator ds. kadrowo pfacowych (albo osoba wyznaczona innym dokumentem
wewnegtrznym).

4. Za aktualizacje niniejszej procedury odpowiada Koordynator ds. kadrowo ptacowych (albo osoba wyznaczona
innym dokumentem wewnetrznym).

ll.  Definicje

1. Matoletni to kazda osoba ponizej 18 roku zycia (dalej dziecko lub matoletni).

2. Osoba dorosta (dorosty) to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, w tym osoba z ktorg matoletni przebywa w
obiekcie.

3. Krzywdzenie mafoletniego na potrzeby ninigjszego dokumentu oznacza popetnienie na jego szkode
przestepstwa, a takze wszelkie budzace watpliwosci relacje miedzy matoletnim a dorostym w szczegdlnosci
wykraczajgce poza normy prawne i reguty kulturowe rozpoznawalne na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w
szczegolnosci wywotujgce nieche¢/ opdr/ agresje matoletniego wyrazane zarbwno w sposob werbalny jak i
niewerbalny.

4. Spotka/DOMS sp. z 0.0. to DOMS Spodtka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Zakopanem.
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5. Personel Spotki to zarowno osoby zatrudnione w Spdtce na podstawie umowy o prace, jak i wykonujace
Czynnosci na rzecz Spotki DOMS na podstawie umowy cywilnoprawnej,

6. Praktykant — matoletni realizujgcy w Spodtce praktyczng nauke zawodu.

7. Pracownik mtodociany — pracownik powyzej 15 i ponizej 18 roku zycia, w rozumieniu art. 190 § 1 ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1465 z pdzn. zm.),
a takze osoba ponizej 15 roku zycia, zatrudniona w DOMS celem praktycznej nauki zawodu, o ktorej mowa
w art. 191 § 21 - 23 kodeksu pracy.

8. Rowiesnik — matoletni rowny lub zblizony wiekiem praktykantowi lub mtodocianemu pracownikowi.

Podstawowe cele

Polityke ochrony matoletnich w osrodkach Doms sp. z 0.0. realizuje sie poprzez niniejsze zasady:

V.

Doms Sp. z o0.0. prowadzi swojg dziatalno$¢ operacyjna z najwyzszym poszanowaniem praw cztowieka, w
szczegolnosci praw matoletnich jako oséb szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie.

Doms Sp. z 0.0. uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych
postaw spotecznych.

Doms Sp. z 0.0. w szczegdlnosci podkresla istotnos¢ prawnego i spotecznego obowiazku zawiadamiania organow
écigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletnich i zobowigzuje sie
szkoli¢ swoj personel w tym zakresie.

Doms Sp. z 0.0. zobowigzuje sie edukowal personel na temat okolicznosci wskazujacych, ze matoletni
przebywajacy w obiektach Spdtki mogag by¢ krzywdzeni oraz edukowal w zakresie sposobdw szybkiego i
odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

Jedna z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu matoletnich jest identyfikacja matoletniego przebywajacego
w obiekcie i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktorg przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie
mozliwe kroki zmierzajace do przeprowadzenia identyfikacji matoletniego i jego relacji z osobg dorosta, z ktérg
znajduje sie w obiekcie.

Zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajgcego w obiekcie i jego relacji w stosunku do osoby dorostej,
z ktéra przebywa w obiekcie

Aby dokona¢ identyfikacji matoletniego i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa w obiekcie
nalezy przy meldunku w recepcji uzyskac¢ od dorostego informacje o imieniu i nazwisku matoletniego i ich wzajemnej
relagji.

Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia znajduja sie w Zataczniku nr 1 do niniejszej procedury.

W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujacych na mozliwe ryzyko krzywdzenia matoletniego a takze

w trakcie pobytu, gdy ujawnia sie sytuacje nietypowe i/lub podejrzane:

— poprosi¢ o przedstawienie dokumentu matoletniego (dowdd osobisty, paszport, legitymacje szkolna) a w razie
Jjego braku innych wiarygodnych informacji o dziecku i odnotowac jego dane w rejestrze gosci.

— zapytac o relacje matoletniego w stosunku do osoby, z ktéra przybyt do lub przebywa w obiekcie i odnotowac
te informacje w rejestrze gosci.

— W przypadku braku dokumentdw wskazujgcych na pokrewienstwo matoletniego i osoby dorostej nalezy zapytac
o te relacje — osobe dorosta oraz matoletniego. Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i matoletnim
znajduje sie w Zatgczniku nr 2 do niniejszej procedury.

— Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym matoletniego, nalezy zapyta¢ czy posiada
dokument swiadczacy o zgodzie rodzicow/opiekundw prawnych na wspdlny wyjazd osoby dorostej z
matoletnim (np. pisemne oswiadczenie) .

— Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicow, nalezy poprosic o numer telefonu wyzej
wymienionych, aby zadzwonic¢ i potwierdzi¢ przebywanie matoletniego w obiekcie z obca osobg dorosta za
wiedza i zgodg rodzicow/opiekundw prawnych.
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4. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej, co do okazania dokumentu matoletniego i/lub wskazania relacji nalezy
wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu matoletnim korzystajacym z Doms Sp. z 0.0. bezpieczenstwa i zostata
opracowana na podstawie zapiséw Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym.

5. Po wyjasnieniu sprawy w sposéb pozytywny, nalezy podziekowaé, za czas poswiecony na upewnienie sie, ze
mafoletni jest pod dobrg opieka i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa
matoletnim.

V.  Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego

1. W przypadku, gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego i jego intendji
skrzywdzenia matoletniego, nalezy dyskretnie powiadomic¢ przetozonego i pracownikéw ochrony (o ile sg w tym
czasie na terenie obiektu). Aby nie wzbudza¢ podejrzen mozna np. powotac sie na koniecznos¢ skorzystania z
urzadzen na tytach recepdji, proszac osobe dorosty, aby poczekata wraz z matoletnim w holu, restauracji lub innym
miejscu.

2. Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci zarébwno matoletni jak i osoba dorosta powinni by¢ pod statg
obserwacja personelu i nie zostawac sami.

3. Przetozony, ktory zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu poligji lub w razie watpliwosci
przejmuje rozmowe z podejrzang osoba dorosta, w celu dalszych wyjasnien.

4. W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popetnieniu przestepstwa na szkode
matoletniego, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje sie procedure w przypadku okolicznosci
wskazujacych na skrzywdzenie matoletniego.

5 W przypadku, gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy innych dziatbw np. serwis
sprzatajacy, obstuga pokoi, pracownicy baru i restauracji, strefy relaksu, ochrony obiektu i in., powinni oni o tym
niezwlocznie zawiadomi¢ przetozonego, ktéry zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan, réwnoczesnie nie
podejmujac bezposredniej konfrontacji z podejrzanym dorostym, poza przypadkiem zaobserwowania faktycznej
fizycznej przemocy wobec matoletniego.

6. W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje na ile podejrzenie krzywdzenia matoletniego jest zasadne.
W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzgce do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o
przeprowadzeniu interwendji i zawiadamia policje. Przetozony nastepnie informuje Zarzad Spotki o zaistniatym
wydarzeniu.

VI.  Procedura w przypadku okolicznoéci wskazujacych na krzywdzenie matoletniego

1. Majac uzasadnione podejrzenie, ze matoletni przebywajacy w obiekcie jest krzywdzony, nalezy niezwtocznie
zawiadomi¢ policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujac okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuadji i
okolicznosdi, telefon wykonuje osoba, ktdra jest bezposrednim swiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli
zawiadamiajgcym jest pracownik, jednoczesnie o zdarzeniu informuje swojego przetozonego. Przetozony nastepnie
informuje Zarzad Spétki o zdarzeniu.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia matoletniego wystepuje wtedy, gdy:

— matoletni ujawni wobec pracownika fakt krzywdzenia,

— pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

— matoletni ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada niespojnie i/lub
chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepuja inne okolicznosci mogace wskazywac na krzywdzenie
np. znalezienie materiatow pornograficznych z udziatem matoletnich w pokoju osoby dorostej.

3. W sytuagji opisanej w ust. 2, nalezy uniemozliwi¢ matoletniemu oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie
matoletniego oddalenie sie z obiektu., w miare mozliwosci izolujac oboje od siebie.
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VII.

1.

W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej. W takiej sytuadji,
do czasu przybycia policji, nalezy zatrzymac te osobe w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosdi,
pod nadzorem dwoch pracownikow.

W kazdym przypadku nalezy zadbac o bezpieczenstwo matoletniego. Matoletni powinien przebywac pod opieka
pracownika do czasu przyjazdu policji.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszio do popetnienia przestepstwa powigzanego z kontaktem
matoletniego z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, slina, naskorek) nalezy w miare mozliwosci nie dopuscic,
aby matoletni myt sie oraz jadt/pit do czasu przyjazdu poliji.

Po odbiorze matoletniego przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne istotne dowody (np.
dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazac¢ ich kopie listem poleconym lub osobiscie
prokuratorowi lub poligji.

Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie przeznaczonym do tego celu.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy personelem Doms Sp. z 0.0. a matoletnim, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra matoletniego i w
jego najlepszym interesie. Personel traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie. Realizujac te cele, personel
dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji.

Relacje personelu z matoletnimi

Personel jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia, czy
reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i
sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Wszelkie dziatania powinny by¢ otwarte i przejrzyste dla innych, i
zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji zachowania personelu.

Komunikacja personelu z matoletnimi:

— W komunikagji z matoletnimi zachowu;j cierpliwos¢ i szacunek.

—  Nie dopuszczaj do sytuacji przebywania z matoletnim bez swiadkdw, a jesdli sytuacja byta nieprzewidziana, i/lub
relacja wymaga chwili intymnosci poinformuj o tym i popro$ o obecnos¢ w poblizu (np. tuz za drzwiami) innego
cztonka personelu lub osobe postronna.

—  Stuchaj uwaznie matoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuagji.

— Zwracaj uwage na niewerbalne znaki dawane przez matoletnich w tym na gesty, mimike i motoryke.

— Nie wolno ci zawstydzac, upokarza¢, lekcewazyc i obraza¢ matoletniego. Nie wolno ci krzycze¢ na matoletniego
w sytuadji innej niz wynikajaca z zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego lub innych matoletnich.

— Nie wolno ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec osdb nieuprawnionych, w tym
wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek matoletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

— Podejmujac decyzje dotyczace matoletniego, poinformuj go o tym i staraj sie brac¢ pod uwage jego oczekiwania.

— Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby chroni¢
matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej, jak to mozliwe.

— Jedli pojawi sie konieczno$¢, porozmawiania z maftoletnim na osobnosci, zostaw uchylone drzwi do
pomieszczenia i zadbaj, aby by¢ w zasiegu wzroku innych. Mozesz tez poprosi¢ drugiego pracownika o
obecno$¢ podczas takiej rozmowy.

— Nie wolno ci zachowywa¢ sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestdw i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci
badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wiadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby). Zapewnij matoletnich, ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiejs sytuadji,
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wobec konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ tobie lub wskazanej osobie i moga
oczekiwa¢ odpowiedniej reakdji i/lub pomocy.

— W czasie komunikacji z matoletnimi zaprzestan wykonywania swego biezgcego zadania, odtéz narzedzia,
zabezpiecz miejsce pracy.

4. Dziatania personelu z matoletnimi

— Doceniaji szanuj wktad matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj rowno bez wzgledu
na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosc, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i swiatopoglad.

— Nie wolno ci nawigzywa¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji uczuciowych lub seksualnych ani sktada¢ mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz
udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme.

— Nie wolno ci utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych.

— Nie wolno ci proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak réwniez
uzywac ich w obecnosci matoletnich.

5. Kontakt fizyczny z matoletnimi

— Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktorych
fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu — jest odpowiedzig
na potrzeby matoletniego w danym momencie, uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, pte¢, kontekst
kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego moze by¢ nieodpowiednie wobec
innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujgc i odnotowujgc reakcje
matoletniego, pytajac go o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc $wiadomosé, ze nawet przy
twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez matoletniego lub osoby trzecie.

— Nigdy nie dotykaj matoletniego w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny. Zawsze
bierz pod uwage kontekst sytuacyjny.

— Unikaj sytuacji kontaktu z obnazonym matoletnim, gtdéwnie w ramach infrastruktury basenowej i spa czy
intymnosci pokoju lub wynikajgcych z panujacej aury na zewnatrz, zawsze zadbaj o ubrania/ okrycia
matoletniego - powyzsze nie dotyczy prowadzenia zaje¢ z nauki ptywania, gimnastycznych, rehabilitacyjnych,
itp., w zakresie nalezagcym do normalnego toku czynnosci. W sytuacjach braku wspotpracy matoletniego,
w szczegolnosci  $wiadomego epatowania seksualnoscig natychmiast oddal sie z miejsca spotkania
powiadamiajgc przetozonego.

— Zachowaj szczegdlng ostrozno$¢ wobec matoletnich, ktorzy doswiadczyli naduzycia i krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga czasem sprawi¢, ze matoletni bedzie
dazy¢ do nawigzania niestosownych badZ nieadekwatnych fizycznych kontaktdw z dorostymi. W takich
sytuacjach powinienes reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo.

VIIl.  Zasady bezpiecznych relacji réwiesniczych

1. Praktykanci oraz miodociani pracownicy zatrudnieni w Spotce DOMS zobowigzani sg do przestrzegania
postanowien niniejszych Standardéw.

2. Praktykanci oraz mtodociani pracownicy maja prawo do wyrazenia wtasnego zdania, w tym innego niz zdanie innych
rowiesnikow, a takze prawo do niewiedzy i potrzeby wsparcia w wykonywaniu obowigzkow w kazdym czasie.

3. Wszelkie formy przesladowania réwiesnikdw, w tym obmawianie, osmieszanie, obrazanie (takze poprzez Internet),
a takze jakiekolwiek inne zachowania noszgce znamiona krzywdzenia innych matoletnich, sa niedozwolone.

4. Relacja, jaka nawigzywatby praktykant lub matoletni pracownik z réwiesnikiem powinna zawsze by¢ zyczliwa oraz
zgodna z przepisami niniejszych Standardéw.
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IX.  Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy pracownikiem miodocianym, praktykantem a personelem Spoiki,
w szczegdlnodci wykluczajace zachowania niedozwolone wobec nich

1. Personel w celu stworzenia miejsca pracy, w ktdrym mtodociani pracownicy i praktykanci beda mogli w bezpiecznych
warunkach realizowa¢ swoj potencjat, poprzez ksztattowanie umiejetnosci zawodowych i spotecznych, stosuje
niniejsze Standardy, dziatajac w najlepszym interesie pracownika mtodocianego i praktykanta.

2. Personel traktuje praktykanta/mfodocianego pracownika z szacunkiem i uwzglednia jego potrzeby wsparcia
w wykonywaniu obowigzkéw w kazdym czasie. Personel, wykorzystujac swoje kompetencje oraz umiejetnosci,
przyczynia sie do wzrostu kompetencji praktykantéw/mtodocianych pracownikow.

3. Komunikacja personelu z praktykantami/mtodocianymi pracownikami.

Personel traktuje kazdego praktykanta/mtodocianego pracownika z szacunkiem i cierpliwoscia.
Wie, ze nabycie umiejetnosci teoretycznych i praktycznych wymaga czasu i uwagi. Aby poja¢ zdolnosci
konieczne do wykonywania pracy, czas potrzebny do opanowania nowych umiejetnosci moze by¢ rézny dla
kazdego praktykanta/mtodocianego pracownika.

Kazdy pracownik DOMS sp. z 0.0. winien wystucha¢ zdania, opinii lub prosby praktykanta/mtodocianego
pracownika i uwzgledni¢ je w miare mozliwosci organizacyjnych pracodawcy.

Personel winien prowadzi¢ konwersacje z praktykantami/mtodocianymi pracownikami w sposéb poprawny,
cierpliwy i kulturalny. Pracownicy nie powinni uzywa¢ wulgarnego lub nacechowanego seksualnie jezyka w ich
obecnosci. Podnoszenie gtosu jest dozwolone wytacznie, gdy wymaga tego sytuacja zwiazana z ostrzezeniem
praktykanta/mtodocianego pracownika przed niebezpieczenstwem.

Pracownik powinien uwzgledni¢ wiek odbiorcy oraz etap rozwojowy, tak aby odpowiednio dopasowac
konwersacje do jego mozliwosci percepcyjnych.

Personel nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza praktykanta/mtodocianego pracownika. Nie
wolno krzycze¢ na praktykanta/mtodocianego pracownika w sytuacji innej niz wynikajagca z zagrozenia
bezpieczenstwa.

Pracownik nie faworyzuje praktykantow/mtodocianych pracownikéw, jak tez nie poréwnuje osiggniec
praktykantow/miodocianych pracownikéw na forum publicznym.

4. Relacje personelu z praktykantami/mtodocianymi pracownikami.

Kazdy cztonek personelu winien zwraca¢ uwage, czy praktykant/mtodociany pracownik pracuje zgodnie
z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy. W przypadku wystapienia nieprawidtowosci, personel powinien
natychmiast zareagowac.

Pracownik, w razie potrzeby praktykanta/mtodocianego pracownika, pomaga mu podczas wykonywanego
zadania, w sposob zgodny z niniejszymi Standardami. Dodatkowo, personel powinien caty czas sprawowac
nadzér nad pracg praktykanta/mtodocianego pracownika, tak aby jego praca byta efektywna.

Personel nie moze zachowywac sie w sposob niestosowny podczas kontaktu z praktykantami/mtodocianymi
praktykantami. Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
praktykanta/mtodocianego pracownika relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

Pracownik docenia i szanuje wktad praktykanta/mtodocianego pracownika. W przypadku wystgpienia
nieprawidtowosci, zwraca uwage w sposob merytoryczny, z zachowaniem zasad odpowiedniej komunikacji
opisanych w ust. 3. Personel w miare mozliwosci angazuje praktykantdéw/mtodocianych pracownikow do
poprawy, nie wyreczajac ich w zadaniach.

Personel zachowuje sie profesjonalnie wobec praktykantow/mtodocianych pracownikéw, zawsze biorgc pod
uwage kontekst sytuacyjny i kulturowy, etap rozwojowy praktykanta/mtodocianego pracownika oraz jego wiek,
a takze zwazajac na zasady bezpiecznego kontaktu, ustanowione przez niniejsze Standardy.

5. Zakazane dziatania personelu z praktykantami/mtodocianymi pracownikami.

Nie wolno proponowac praktykantom/mtodocianym pracownikom alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani
nielegalnych substangji, jak réwniez uzywac ich w ich obecnosci.

Strona 6 z 12



X.

XI.

- Nie wolno utrwala¢ wizerunku praktykanta/mtodocianego pracownika w zaden sposéb, chyba ze wyrazi on
na to zgode.

- Nie wolno nawiazywac z praktykantem/mtodocianym pracownikiem jakichkolwiek relacji uczuciowych lub
seksualnych ani sktada¢ propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuije to takze seksualne komentarze,
Zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme.

- Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych praktykanta/mtodocianego pracownika wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych praktykantow/mtodocianych pracownikow. Obejmuje to
w szczegolnosci wizerunek, informacje o jego sytuadji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
i prawnej.

- Nie wolno naruszac nietykalnosci cielesnej praktykanta/mtodocianego pracownika.

- Nie wolno stosowa¢ wobec praktykantow/miodocianych praktykantéw przemocy w zadnej formie.

6. W przypadku incydentu lub zdarzenia, w efekcie ktérego zagrozone zostatoby dobro praktykanta/mtodocianego

pracownika, znajda zastosowanie przepisy rozdz. V i VI niniejszej Procedury.

Zatrudnianie oséb do pracy z matoletnimi w tym wsp&tpraca z podmiotami w zakresie $wiadczenia ustug pracy
Z matoletnimi

Wszystkie osoby pracujace z matoletnimi muszg by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in, ze ich historia
zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie skrzywdzity w przesztosci zadnego matoletniego.

Gdy obiekt organizuje np. kacik zabaw dla matoletnich lub inne formy rekreacji w trakcie ktérej matoletni przebywaja
bez opieki rodzicow lub opiekundw prawnych nalezy stosowac¢ dodatkowo ponizsze zasady (pkt 3-6).

Kazda osobe zatrudniang przez Doms Sp. z 0.0. do prac zwigzanych z edukacja, wypoczynkiem i opieka nad
matoletnimi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcdw Przestepstw na Tle Seksualnym. Sprawdzenie
osoby w Rejestrze odbywa sie poprzez wydruk wynikow wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym,
ktory nastepnie wktadany jest do akt osobowych osoby sprawdzanej. Sprawdzenie nalezy powtarzac co roku. Zakres
danych osobowych niezbednych do sprawdzenia osoby w Rejestrze znajduje sie w Zatgczniku nr 3.

Pracownikiem zatrudnionym do pracy z matoletnimi, ktérego nalezy sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym jest kazda osoba przyjeta do wykonywania tego typu obowigzkow, w tym osoba zatrudniona
w oparciu o umowe cywilnoprawng, praktykant, stazysta i wolontariusz, niezaleznie od obywatelstwa i wieku te]
osoby.

W przypadku rozpoczecia wspotpracy z podmiotami w zakresie $wiadczenia ustug pracy z matoletnimi nalezy
w zleceniu, umowie wskaza¢ zobowigzanie przyjmujgcego zlecenie prac zwigzanych z edukacja, wypoczynkiem
i opieka nad matoletnimi do przedtozenia Doms Sp. z 0.0. oSwiadczenia o sprawdzeniu swoich pracownikow
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym i o braku karalnosci i o nietoczeniu sie postepowan o czyny
przeciwko matoletnim.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu podmiotu do stosowania standardéw,
zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposdéb dokumentowania tej czynnosci.

Osoba/y odpowiedzialna/ne za przygotowanie personelu Doms Sp. z 0.0. do stosowania standardéw wyznaczone
przez Zarzad, odbeda do dnia 1.08.2024 r. szkolenie zewnetrzne (o ile beda dostepne do zakupu na rynku) z zakresu
,Standardy Ochrony Matoletnich, i/lub szkolenia wewnetrzne przeprowadzone przez osoby przeszkolone przez
IGHP.

Do dnia 15.08.2024 r. osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu Doms Sp. z 0.0. do stosowania standardow
jest zobligowana do przekazania niniejszej Procedury, wyjasnienia ewentualnych watpliwosci i pozyskania od
zatrudnionych na ten dzien pracownikéw oswiadczenia o zapoznaniu sie z ,Standardami Ochrony Matoletnich,.

Kazdorazowo podczas zatrudnienia nowego pracownika, w okresie 2 miesiecy od zatrudnienia dziat kadr przekazuje
informacje o zatrudnieniu a osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu Doms Sp. z 0.0 jest zobligowana do
przekazania niniejszej Procedury, wyjasnienia ewentualnych watpliwosci i pozyskania od pracownika o$wiadczenie
0 zapoznaniu sie z ,Standardami Ochrony Matoletnich,.

Strona 7z 12



XIl.  Przepisy kofhicowe

1. Osoba odpowiedzialna za aktualizacje zapisow Procedury, co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny standardéw
w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami. Wnioski
7 przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

2. Doms Sp. z 0.0. udostepnia standardy na swojej stronie internetowe]j oraz zostajag one wywieszone w widocznym
miejscu w kazdym z osrodkow, w wersji zupetnej oraz skréconej, przeznaczonej dla matoletnich. Wersja skrocona
zawiera informacje istotne dla matoletnich.

3. Z dniem 4.10.2024 niniejsza Procedura zastepuje Procedure, ktora weszta w zycie z dniem 20.06.2024 r. i zostaje
udostepniona w drodze wytozenia w ogdlnie dostepnym miejscu, przeznaczonym na ogtoszenia w dziale kadr
i recepcji (lokalizacja w Zakopanem) oraz dziale administracji lub recepdji (pozostate lokalizacje).

4. Tekst Procedury jest na state udostepniony do wgladu pracownikéw w dziale kadr (lokalizacja w Zakopanem) oraz
dziale administracji lub recepdji (pozostate lokalizacje).

5. Procedura opracowana z wykorzystaniem czesci materiatow z publikacji Fundacji Dajemy Dzieciom Site
(https://standardy.fdds.pl/standardy-w-dzialaniu/hotele), punkt VIl procedury —w oparciu o publikacje Pani Marty
Handzlik-Rosut, (https://www.proceduryochronymaloletnich.pl/upl/proceduryochronymaloletnich.pl/zasady-
zapewniajace-bezpieczne-relacje.pdf).

Xll.  Zataczniki

Zatacznik nr 1 - Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywac na krzywdzenie dziecka
Zatacznik nr 2 - Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas identyfikacji
Zatacznik nr 3 - Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcédw Przestepstw na Tle Seksualnym
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Zatacznik nr 1. Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywac na krzywdzenie dziecka

UWAGA! Wystapienie niektorych wskaznikéw nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do wykorzystywania
matoletniego. Wazne jest, zeby zachowac¢ czujnos$¢ i zwraca¢ uwage na sytuacje, ktére moga wzbudzi¢ niepokd.
Sytuacjg niepokojaca beda réwniez takie, w ktérych relacja osoby dorostej i dziecka nie wydaje sie swobodna i
opiekuncza.

RECEPCIA
Gos¢ nie chce podac swoich danych osobowych ani danych dziecka.
Gos¢ oswiadcza, ze nie ma dokumentow swoich i/lub dziecka; nie chce udzieli¢ wyjasnien.

Gos¢ ptaci gotowka albo karta prepaid. Ptaci codziennie (nie wie na ile sie zatrzyma), albo prosi kogos innego, zeby
optacit nocleg.

Gos¢ przywozi ze sobg gadzety czy przedmioty, ktdre moga by¢ przekazywane dzieciom, jako prezenty.
Gos$¢ pojawia sie w obiekcie z dzieckiem, z ktodrym sie wczesniej nie meldowat w recepdji.

Gos$¢ z dzieckiem wynajmuje pokdj, w ktérym jest mnigj tozek niz meldowanych oséb — np. 16zko matzenskie dla osoby
dorostej.

Podczas rejestracji, dziecko wydaje sie niespokojne, zestresowane czy zmuszone do przebywania w obiekcie z osobg
dorosta.

Dziecko przychodzi do obiekcie pdZno w nocy lub w czasie, kiedy powinno by¢ w szkole.

Gos$¢ zabiera dziecko bezposrednio do pokoju, sprawia wrazenie jakby nie chciat, zeby dziecko nawigzato kontakt z
0sobg pracujacg w recepdji.

Gos¢, ktéry melduje sie z dzieckiem zaprasza inne osoby, ktére nie sa gos¢mi obiektu, (osoby takie moga pojawiac sie
na krotki czas).

Gos¢ wynajmuje pokdj na godziny, albo nie na caty dzien; lub wynajmuje pokdj na bardzo dtugi okres.

Gos¢, ktory przyjezdza z dzieckiem nie ma bagazu albo przyjezdza z bardzo matym bagazem (podreczna
torba/aktéwka).

Gos¢ zachowuije sie wobec dziecka w sposdb nacechowany seksualnie, a relacja miedzy osoba dorosta a dzieckiem nie
wydaje sie naturalna i opiekuncza.

Dziecko jest ubrane w sposdb nieodpowiedni do pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby dorostej, z ktéra
przyjechato do obiektu.

Dzieci sprzedajace drobne przedmioty, albo zebrzace pod obiektem.

Dziecko nie wie gdzie jest, albo pytane o cel podrozy, podaje niespdjne odpowiedzi.

Dziecko nie wie gdzie jest, albo pytane o cel podrézy, podaje niespdjne odpowiedzi.

Dziecko dazy do kontaktu z personelem poza wiedzg dorostego

Dziecko uzywa miedzynarodowego sygnatu o przemocy ,pomoz mi” z kciukiem zacisnietym w dtoni

Po zameldowaniu w strefie publicznej obiektu widywany jest tylko dorosty
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RESTAURACJA i BAR
Gos¢ przychodzi do baru lub restauracji z dzieckiem, z ktorym nie byt zameldowany w obiekcie.

Gos¢ dopytuje sie o ustugi seksualne dla dorostych, w tym z mtodymi osobami (np. zastyszana rozmowa w barze czy
restauradji).

Dzieci, ktére wydaja sie byc¢ bez opieki, prosza o jedzenie, napoje czy pienigdze.
Dzieci wydaja sie niespokojne, zdenerwowane i unikaja kontaktu wzrokowego.

Osoba dorosta zachowuje sie w sposéb nacechowany seksualnie wobec dziecka — nie jest to naturalna i opiekuncza
relagja.

Podczas pobytu osoba dorosta i dziecko nie przychodzg do sali na sniadanie.

Osoby z zewnatrz, niezameldowane w obiekcie, zdaja sie szukac klientdw i cos im oferowac (mozliwe, ze bedg chciaty
posredniczy¢ w przekazaniu kontaktow do dzieci).

Nastolatki czekajg przy stole albo w barze, na osobe dorosta, ktéra je odbiera i nie wydaje sie by¢ ich rodzicem czy
opiekunem (mozliwe, Ze jest to klient albo handlarz ludZzmi).

Wymiana gotéwki pomiedzy osobg dorosta a dzieckiem (wymiana moze budzi¢ podejrzenie przekazywania
wynagrodzenia za ustugi).

Dziecko nie ma dokumentu tozsamosci, zdaje sie by¢ pod kontrolg osoby doroste;].

Dorosty podaje dziecku alkohol.

SEUZBA PIETER

Duzo banknotow/gotéwki zauwazonych w pokoju (moze swiadczy¢ o nielegalnych ptatnosciach).

Zauwazone w pokoju w duzej liczbie komputery, telefony komorkowe, czytniki do kart ptatniczych i inne przedmioty.
W pokoju znajdujg sie ubrania dzieciece albo zabawki, mimo, ze dziecko nie zostato zarejestrowane w obiekcie.
Zauwazona duza ilos¢ alkoholu albo narkotyki w pokoju, w ktorym osoba dorosta zarejestrowata sie z dzieckiem.
Brak zgody na sprzatanie pokoju przez caty pobyt goscia.

Dzieci pozostawione bez opieki przez dtugi czas w pokoju lub w ogdle nie wychodzg z pokoju (np. donoszone jest im
jedzenie).

Osoba dorosta i dzieci nieczesto wychodza z pokoju, prawie wcale nie wychodzg albo tylko w godzinach, kiedy mato
gosci przemieszcza sie w obiekcie.

Osoby doroste, ktdre nie sg gos¢mi obiektu, przebywaja w lobby, zdaja sie obserwowac okolice i kontaktujg z gosciem
obiektu, ktory przyjechat z dzieckiem.

W pokoju, gdzie osoba dorosta zarejestrowata sie z dzieckiem/dzie¢mi, znajdujg sie prezerwatywy etc. zostawione w
pokoju lub w tazience.
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Zatgcznik nr 2: Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas identyfikacji

Podczas rozmowy z osoba dorostg nalezy zachowac spokdj, by¢ uprzejmym i cierpliwym.

Na poczatku rozmowy warto poinformowac osobe dorostg, ze w Doms Sp. z 0.0. obowigzuja procedury ochrony dzieci
i w zwigzku z tym pracownik moze zada¢ dodatkowe pytania, w celu weryfikacji danych dziecka.

Moga zaistnie¢ sytuacje, w ktorych osoba dorosta bedzie czuta sie niekomfortowo, wyrazi swoj sprzeciw albo
niezadowolenie. NIE MUSI to oznacza¢, ze jest ona potencjalnym przestepca.

Przyktad rozmowy z klientem:

W naszym obiekcie obowigzuja procedury ochrony dzieci, w zwiazku z tym, w momencie rejestracji prosimy o
przedstawienie dokumentéw tozsamosci wszystkich oséb bedacych gosémi obiektu. Czy dziecko ma przy sobie
dokument tozsamosci?” (legitymacja, paszport, inne).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze osoba dorosta jest prawnym
opiekunem dziecka, mozemy zada¢ ponizsze pytania, ktére pomoga okresli¢ sytuacje:
» Jak nazywa sie dziecko, ile ma lat?
Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ Panig spokrewnione?
Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od opiekundw dziecka, ze przebywa ono pod Pana/Pani opieka?
Czy ma Pan/Pani telefon do opiekundw dziecka, zebysmy mogli to potwierdzi¢?
W jakim celu podrézuje Pan/Pani z dzieckiem?
Czy moge zadac kilka pytan dziecku

YV V V VYV VY

Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:
Wskazane wyjscie zza kontuaru recepdji i przeprowadzanie rozmowy w oczami na wysokosci oczu dziecka.
» Jak sie nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?
»  Kim jest osoba, z ktora przyszedte$/przebywasz/podrozujesz?
» Czy znacie sie dobrze z tym Panem/Panig?
» (Gdzie s twoi rodzice? Chcielibysmy sie z nimi skontaktowac - czy masz do nich numer telefonu?

Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawiac z dzieckiem. Jezeli dorosty utrudnia kontakt
z dzieckiem, mozemy podkresli¢, ze w sytuacji, kiedy niemozliwe jest ustalenie tozsamosci dziecka, bedziemy musieli
zawiadomic¢ policje.
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Zatacznik nr 3: Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

Zakres danych pracownika/wsp&tpracownika/stazysty/ praktykanta/ mtodocianego pracownika niezbednych do
sprawdzenia w Rejestrze Sprawcdw Przestepstw na Tle Seksualnym.

Imie i NAZWISKO: ...
Data urodzenia: ..o
PESEL: e
Nazwisko rodOWe: ........ccccoovvvvioeeeeeeeen,
IMI© OJCAI .ot

IMie Matki: ..o

Rejestr dostepny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/
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